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เกณฑ์การจัดอันดับเครดิตบริษัทประกันฉบับน้ีเป็นการปรับปรุงจากฉบับท่ีเผยแพร่เมื่อวันท่ี 17 กันยายน 
2562 โดยมีรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการที่ทริสเรทติ้งจัดอันดับเครดิตให้กับสมาชิกในกลุ่มบริษัท
ประกัน (ดู “การจัดอันดับเครดิตสมาชิกในกลุ่มบริษัทประกัน”) 

ขอบเขตของเกณฑ์การจัดอันดับเครดิต 

เกณฑ์การจัดอันดับเครดิตนี้ใช้ในการจัดอันดับเครดิตบริษัทประกันชีวิต บริษัทประกันวินาศภัย และ
บริษัทประกันภัยต่อ 

วิธีการจัดอันดับเครดิต 

เกณฑ์การจัดอันดับเครดิตบริษัทประกันของทริสเรทติ้งจะรวมการประเมินความเสี่ยงด้านอุตสาหกรรม 
ความเสี่ยงด้านธุรกิจ และความเสี่ยงด้านการเงินไว้ด้วยกันเพื่อให้ได้อันดับเครดิต เบื้องต้น (Anchor 
Rating) หลังจากนั้นจึงจะปรับปรุงอันดับเครดิตเบื ้องต้นด้วยปัจจัยด้านเครดิตอื่น ๆ (Other Credit 
Considerations -- OCC) เพื่อให้ได้อันดับเครดิตเฉพาะองค์กร (Stand-alone Credit Profile -- SACP) 
แล้วจึงจะพิจารณาปัจจัยด้านการสนับสนุน (Support) เพื ่อให้ได้อันดับเครดิตบริษัทประกัน หรือ 
Financial Strength Rating - FSR ซึ่งโดยปกติจะอยู่ในระดับเดียวกับอันดับเครดิตองค์กร หรือ Issuer 
Credit Rating (ICR) โดยที่ FSR แสดงถึงความสามารถของบริษัทประกันในการจ่ายหนี้สินที ่เกิดจาก
สัญญาประกันและค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้ถือกรมธรรม์ภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้ตามเงื่อนไขของ
กรมธรรม์หรือตามท่ีตกลง ขณะท่ี ICR จะแสดงถึงความสามารถในการชำระหน้ีสินท่ัวไป ท้ังในส่วนท่ีเป็น
เงินต้นและดอกเบี้ยไดต้รงตามเวลาท่ีกำหนด 

 

 

อันดับเครดิตเบือ้งต้น (Anchor) ปัจจัยด้านเครดิตอ่ืนๆ อันดับเครดิต

ความเส่ียงด้านอุตสาหกรรม (Other Credit Considerations) บริษัทประกัน
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อันดับเครดิตเบื้องต้น (Anchor Rating) 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงของอุตสาหกรรม (Industry Risk Analysis): 
ขั้นตอนแรกในการจัดอันดับเครดิตเบื้องต้นคือการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านอุตสาหกรรมโดยการประเมินโครงสร้างเชิงสถาบันซ่ึงรวมถึงกฎเกณฑ์ระเบียบ
และการกำกับดูแล ตลอดจนระดับธรรมาภิบาล  และรวมไปถึงความสามารถและอำนาจหน้าท่ีของหน่วยงานกำกับดูแลในการใช้มาตรการป้องกันความ
เสี่ยงหรือลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการที่บริษัทประกันปิดกิจการ ปัจจัยอื่น  ๆ ที่นำมาพิจารณาประกอบด้วยยังรวมไปถึง ข้อจำกัดในการเข้าถึง
อุตสาหกรรม แนวโน้มการเติบโตของตลาด และสภาพแวดล้อมของการแข่งขัน เป็นต้น 
 
ความเสี่ยงด้านธุรกิจ (Business Risk Profile) 
สถานะทางการแข่งขัน 

ในส่วนของความเสี่ยงด้านธุรกิจ ทริสเรทติ้งจะประเมินถึงสถานะทางการแข่งขันของบริษัทประกันโดยจะพิจารณาภาพรวมของปัจจัยหลัก 3 ประการ 
ได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ความหลากหลายของธุรกิจ และความสามารถในการทำกำไร 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน: สำหรับทั้งบริษัทประกันชีวิตและบริษัทประกันวินาศภัยนั้น ความได้เปรียบทางการแข่งขันวัดได้จากปัจจัยย่อย 4 
ประการ ได้แก่ ตำแหน่งทางการตลาด แบรนด์หรือชื่อเสียง ขนาดและประสิทธิภาพของการดำเนินงาน และเครือข่ายในการขาย 

▪ ตำแหน่งทางการตลาด ทริสเรทติ้งใช้ส่วนแบ่งและแนวโน้มของเบี้ยประกันภัยรับรวมเป็นตัวชี้วัดตำแหน่งทางการตลาดของบริษัทประกันภัย โดย
จะประเมินส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษัทประกันชีวิตและบริษัทประกันวินาศภัยด้วยมาตราส่วนท่ีต่างกัน ท้ังนี้ เนื่องจากส่วนแบ่งทางการตลาด
ของบริษัทประกันวินาศภัยมีความกระจายตัวมากกว่า นอกจากนี้ ทริสเรทติ้งยังจะต้องวิเคราะห์ถึงสาเหตุในกรณีท่ีบริษัทมีอัตราการเติบโตของเบี้ย
ประกันท่ีสูงหรือต่ำกว่าค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรมเป็นอย่างมากอีกด้วย  

▪ แบรนด์หรือชื่อเสียง โดยปกติแล้ว การท่ีบริษัทมชีื่อเสียงในด้านดีอาจมีส่วนช่วยส่งเสริมความได้เปรียบในการแข่งขัน ทริสเรทต้ิงเชื่อว่า ภาพพจน์ใน
เชิงบวกของแบรนด์น่าจะช่วยให้การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ประสบความสำเร็จ ซึ่งน่าจะทำให้บริษัทประกันสามารถเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดและ
รายได้ หรือทำให้สามารถรักษาตำแหน่งทางการตลาดเฉพาะกลุ่มเอาไวไ้ด ้

▪ ขนาดและประสิทธิภาพของการดำเนินงาน การดำเนินงานที่มีขนาดใหญ่และมีประสิทธิภาพน่าจะเป็นปัจจัยท่ีช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
โดยทริสเรทต้ิงมองว่าบริษัทท่ีมีอัตราส่วนค่าใช้จ่าย (Expense Ratio) ท่ีต่ำกว่าและมีผลกำไรท่ีสูงกว่าคู่แข่งน่าจะมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานท่ี
สูงกว่า ซ่ึงก็น่าจะมาจากการมีขนาดของการดำเนินงานท่ีใหญ่เพียงพอน่ันเอง 

▪ เครือข่ายในการขาย ทริสเรทต้ิงประเมินเครือข่ายในการขายท้ังในด้านความแข็งแกร่งและความหลากหลาย โดยมองปัจจัยเหล่าน้ีเป็นปัจจัยในเชิง
บวก ตัวอย่างเช่น การมีความร่วมมือกับธนาคารในการขายประกันผ่านช่องทางธนาคารไม่ว่าจะเกิดจากการมีโครงสร้างผู้ถือหุ้นที่มีธนาคารอยู่ใน
กลุ่มหรือการมีความร่วมมือกับธนาคารโดยมีสัญญาระยะยาว สำหรับบริษัทประกันประกันชีวิตนั้นอาจหมายถึงการที่มีเครือข่ายตัวแทนประกัน
ขนาดใหญ่ หรือสำหรับบริษัทประกันวินาศภัยน้ันอาจหมายถึงการท่ีบริษัทมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับเครือข่ายตัวแทนประกัน นอกจากน้ี การมีช่องทาง
การขายที่หลากหลายก็อาจจะช่วยเสริมสร้างความมั่นคงและการเติบโตของรายได้อีกด้วย โดยทริสเรทติ้งจะพิจารณาให้สัดส่วนเบี้ยประกันตาม
ช่องทางการขายและส่วนแบ่งทางการตลาดในแต่ละช่องทางเป็นตัวชี้วัด   

ความหลากหลายของธุรกิจ: โดยทั่วไป รูปแบบธุรกิจที่มีความหลากหลายจะถือเป็นปัจจัยด้านบวกในกรณีท่ีปัจจัยดังกล่าวช่วยส่งเสริมความมี
เสถียรภาพและลดความผันผวนของรายได้หรือผลกำไรหากเกิดความเปลี่ยนแปลงในเชิงลบในตลาดใดตลาดหนึ่ง ในเบื้องต้น ทริสเรทติ้งจะวัดจากเบี้ย
ประกันภัยรับรวมโดยแยกตามประเภทของประกันหรือธุรกิจ สำหรับบริษัทที่ขายประกันเพียงประเภทเดียว (Monoline) นั้น ผลกระทบในด้านลบจาก
ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวอาจมีไม่มากหากธุรกิจดังกล่าวสามารถสร้างรายได้ท่ีแข็งแกร่งและมั่นคง 

ความสามารถในการทำกำไร: ทริสเรทติ้งจะประเมินทั้งระดับและความผันผวนของผลกำไรโดยใช้ตัววัดผลที่หลากหลาย รวมถึงอัตราส่วนผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์รวมถัวเฉลี่ย (Return on Average Asset -- ROAA) อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นถัวเฉลี่ย (Return on Average Equity -- 
ROAE) กำไรจากการขายประกัน และกำไรจากการดำเนินงาน สำหรับบริษัทประกันชีวิตนั้น ในการประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน ทริสเรทติ้งจะ
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พิจารณารวมไปถึงกลยุทธ์ในการลงทุนและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ส่วนสำหรับบริษัทประกันวินาศภัยนั้น ทริสเรทติ้งใช้อัตรา
ส่วนรวมค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายดำเนินงาน (Combined Ratio) และอัตราส่วนค่าสินไหมทดแทน (Loss Ratio) เป็นตัววัดผลประกอบการ 
(สามารถดูรายละเอียดได้ใน “ตารางอัตราส่วนทางการเงินที่สำคัญ”) โดยทริสเรทติ้งจะใช้ตัววัดผลเหล่าน้ีไปเปรียบเทียบกับของคู่แข่งและค่าเฉลี่ย
อุตสาหกรรม นอกจากน้ี ทริสเรทติ้งอาจจะประเมินนโยบายของผู้บริหารที่เกี่ยวเนื่องกับการกำหนดความเสี่ยงและผลตอบแทนที่เหมาะสมโดยคำนึงถึง
องค์ประกอบที่ไม่เกี่ยวกับด้านการเงิน เช่น กลยุทธ์ด้านความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ประกันภัย การกำหนดค่าเบี้ยประกัน และนโยบายด้านการประกันภัย
ต่อ เป็นต้น 

ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk Profile) 

ความเสี่ยงด้านการเงิน 
ในการประเมินความเสี่ยงด้านการเงินของบริษัทประกันน้ัน ทริสเรทติ้งจะพิจารณาจากปัจจัยหลัก 3 ด้าน ได้แก่ เงินกองทุนและผลประกอบการ สถานะ
ความเสี่ยง และเงินทุน  

เงินกองทุนและผลประกอบการ: ระดับของเงินกองทุนบ่งบอกถึงความสามารถของบริษัทในการรองรับภาระหนี้สินจากสัญญาประกันภัยและ
ผลประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ทริสเรทติ้งประเมินความแข็งแกร่งของเงินกองทุนโดยวัดจากอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital 
Adequacy Ratio -- CAR) ภายใต้มาตรฐาน RBC (Risk-based Capital) โดยจะนำขนาดของเงินกองทุน (Total Capital) มาพิจารณาประกอบด้วย
เพื่อให้ได้คะแนนในเบื้องต้น หลังจากนั้นจึงจะปรับปรุงคะแนนดังกล่าวด้วยอัตราส่วนทางการเงินอันได้แก่ ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย (ROAE) 
และอัตราส่วนรวมค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายดำเนินงาน (Combined Ratio) หรืออัตราการเปลี่ยนแปลงของเงินกองทุนที่ปรับปรุงแล้ว ทั้งน้ี 
เนื่องจากทริสเรทต้ิงมองว่าอัตราส่วนเหล่าน้ีเป็นสัญญาณเตือนเริ่มแรกของการท่ีเงินกองทุนอาจจะปรับตัวอ่อนแอลงในอนาคต นอกจากนี้ ทริสเรทติ้งยัง
จะพิจารณาถึงแหล่งท่ีมาของความผันผวนของเงินกองทุนอื่นๆ เช่น นโยบายการจ่ายเงินปันผล ฯลฯ อีกด้วย 

สถานะความเสี่ยง: นอกเหนือจากการประเมินโครงสร้างและนโยบายการบริหารความเสี่ยง รวมทั้ง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และการควบคุมความ
เสี่ยงแล้ว ทริสเรทติ้งยังวิเคราะห์สถานะความเสี่ยงในด้านอื่น ๆ อีกด้วย เช่น 1) ความเสี่ยงด้านการลงทุนและการกระจายการลงทุน 2) ความเพียงพอ
ของสำรองประกันภัย และ 3) การลดทอนความเสี่ยงผ่านการประกันภัยต่อ 

▪ การลงทุน โดยทั่วไปแล้ว นโยบายการลงทุนของทั้งบริษัทประกันชีวิตและบริษัทประกันวินาศภัยจะเป็นไปตามกฎระเบียบด้านการลงทุนท่ี
ค่อนข้างเข้มงวดของหน่วยงานกำกับดูแล แม้ทริสเรทติ้งจะมองว่ากฎระเบียบดังกล่าวมีความเสี่ยงที่ค่อนข้างต่ำอยู่แล้ว แต่ทริสเรทติ้งก็อาจมี
การประเมินความเสี่ยงเพิ่มเติมในแง่ของสัดส่วนการลงทุนท่ีมีความเสี่ยง (Investment Leverage) และการกระจายการลงทุน ท้ังน้ี เพื่อให้มี
ความเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของผู้บริหารและความสามารถของบริษัทในการสร้างผลตอบแทนจากการลงทุน 
สำหรับบริษัทประกันชีวิตและบริษัทประกันวินาศภัย ทริสเรทติ้งจะวัดสัดส่วนเงินลงทุนที่มีความเสี่ยง เปรียบเทียบกับทุนโดยใช้อัตราส่วน
เดียวกันคือ สินทรัพย์ที่มีความเสี่ยงสูง (หรือสินทรัพย์ที่ขาดสภาพคล่อง) ต่อทุน แต่ใช้มาตราส่วนที่ต่างกันเนื่องจากโครงสร้างงบดุลมีความ
ต่างกัน โดยสินทรัพย์เสี่ยงหมายถึง เงินลงทุนท่ีอาจได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงด้านการตลาดและความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ซ่ึงรวมถึง เงิน
ลงทุนในหุ้น ตราสารที่มีผลตอบแทนคงที่ท่ีมีอันดับเครดิตในระดับที่มีความเสี่ยงสูงหรือไม่มีการจัดอันดับเครดิต เงินลงทุนในอสังหาริมทรพัย์ 
เงินลงทุนในกิจการร่วมค้า หรือการลงทุนทางเลือกอื่น ในส่วนของการกระจายการลงทุนนั้น ทริสเรทติ้งจะพิจารณาจากส่วนประกอบของ
พอร์ตเงินลงทุน 

▪ ความเพียงพอของสำรองประกันภัย ปัจจุบันหน่ายงานกำกับดูแลได้มีการกำหนดมาตรฐานด้านการตั้งสำรองประกันภัยเอาไว้อยู่แล้วภายใต้
เกณฑ์การกำกับเงินกองทุนตามมาตรฐาน Risk Based Capital (RBC) และยังกำหนดให้มีนักคณิตศาสตร์ประกันภัยรับประกันความถูกต้อง
ของรายงานด้วย โดยมาตรฐานดังกล่าวมีการบังคับใช้ทั้งสำหรับบริษัทประกันชีวิตและบริษัทประกันวินาศภัย ซึ่งแม้ว่ารายงานของนัก
คณิตศาสตร์ประกันภัยจะมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการประเมินความเพียงพอของสำรองประกันภัยอยู่แล้ว แต่ทริสเรทติ้งก็ยังมีการวัดด้วย
อัตราส่วนความเพียงพอของสำรองประกันภัยด้วย โดยเฉพาะสำหรับบริษัทประกันวินาศภัย  
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▪ การประกันภัยต่อ  การลดทอนความเสี่ยงผ่านการประกันภัยต่อเป็นสิ่งสำคัญ โดยเฉพาะสำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ทั้งนี้ เนื่องจากความ
ไม่แน่นอนของการเรียกร้องชดเชยค่าสินไหม ปัจจุบันบริษัทประกันของไทยต้องปฏิบัติตามเกณฑ์ของหน่วยงานกำกับดูแลเกี่ยวกับการ
ประกันภัยต่อซึ่งช่วยลดทอนความเสี่ยงได้ในระดับหน่ึง อย่างไรก็ตาม สำหรับการประเมินความเสี่ยงด้านการประกันภัยต่อนั้น ทริสเรทติ้งจะ
พิจารณาเพิ่มเติมในรายละเอียดด้านกลยุทธ์ของการประกันภัยต่อ รวมถึงนโยบายในการคัดเลือกบริษัทรับประกันภัยต่อ สัญญาการประกันภัย
ต่อท่ียังมีผลบังคับอยู่ และอันดับเครดิตของบริษัทรับประกันภัยต่อ นอกจากน้ี ทริสเรทติ้งยังจะประมาณการความเสี่ยงที่บริษัทประกันภยัยัง
คงไว้ที่ตัวบริษัท (Risk Retention) โดยทำการเปรียบเทียบอัตราส่วนเบี้ยประกันภัยสุทธิต่อเบี้ยประกันภัยรับรวมกับของคู่แข่งในตลาด
เดียวกันอีกด้วย ซ่ึงการมีสัญญาประกันภัยต่อท่ีมากหรือน้อยเกินไปอาจมีผลในด้านลบ 

เงินทุน: สำหรับบริษัทประกันภัยในประเทศไทยน้ัน ปัจจุบันระดับของหนี้สิน ซ่ึงวัดด้วยหนี้สินทางการเงินต่อหน้ีสินทางการเงินบวกด้วยส่วนของผู้ถือหุ้น 
ถือว่าไม่มีนัยเพียงพอที่จะมองว่าเป็นปัจจัยเสี่ยงได้ ในขณะเดียวกัน ทริสเรทติ้งมองว่าความสามารถในการแสวงหาแหล่งเงินทุนจากภายนอกและการ
เข้าถึงสภาพคล่อง เช่น ตลาดทุนหรือสินเชื่อในระบบธนาคารได้นั้นถือเป็นปัจจัยบวกเนื่องจากปัจจัยดังกล่าวจะช่วยลดทอนความเสี่ยงด้านเงินทุนได้ 
ในทางกลับกัน การมีสัดส่วนของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (Intangible Assets) (ไม่นับรวมซอฟต์แวร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ) ค่าความนิยม (Goodwill) 
หรือเงินลงทุนในบริษัทประกันอื่น ๆ ท่ีเป็นจำนวนสูงโดยเปรียบเทียบกับทุนนั้นอาจเป็นปัจจัยด้านลบเนื่องจากบริษัทต้องหักรายการเหล่านี้ออกจาก
เงินกองทุนภายใต้มาตรฐาน RBC 

ปัจจัยด้านเครดิตอื่นๆ (Other Credit Considerations)  

หลังจากที่ได้อันดับเครดิตเบื้องต้นโดยการรวมการประเมินความเสี่ยงด้านอุตสาหกรรม ความเสี่ยงด้านธุรกิจ และความเสี่ยงด้านการเงินแล้ว ทริสเรทติ้ง
จะปรับปรุงอันดับเครดิตเบื้องต้นด้วยปัจจัยด้านเครดิตอื่น ๆ เพื่อให้ได้อันดับเครดิตเฉพาะองค์กร (Stand-alone Credit Profile -- SACP) ซ่ึงปัจจัยด้าน
เครดิตอื่น ๆ น้ันรวมไปถึง 

ธรรมาภิบาล: ทริสเรทติ้งคาดหวังว่าโดยปกติแล้วบริษัทควรมีหลักธรรมาภิบาลที่ดี ซึ่งหากเป็นเช่นนั้นก็จะไม่มีการปรับปรุงอันดับเครดิตเบื้องต้น มิ
เช่นนั้นแล้วก็อาจจำเป็นจะต้องมีการปรับลดอันดับเครดิต การประเมินในเรื่องธรรมาภิบาลน้ีรวมไปถึง โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงในองค์กร ระดับ
ความเสี่ยงท่ียอมรับได้และการควบคุมความเสี่ยง การสื่อสารและการรายงานในเรื่องของความเสี่ยงภายในองค์กร ความมีอิสระของกรรมการ และความ
โปร่งใสในการรายงานทางการเงินและนโยบายทางบัญชี 

สภาพคล่องทางการเงิน: ทริสเรทต้ิงประเมินความเสี่ยงด้านสภาพคล่องโดยใช้อัตราส่วนสภาพคล่องทางการเงินท่ีหลากหลายโดยเปรียบเทียบกับหน้ีสิน
จากสัญญาประกันภัย ตัวอย่างของอัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่อง ได้แก่ สินทรัพย์สภาพคล่องต่อสำรองประกันชีวิต (สำหรับบริษัทประกันชีวิต)  หรือ
สินทรัพย์สภาพคล่องต่อหนี้สินจากสัญญาประกันภัย (สำหรับบริษัทประกันภัย) สำหรับบริษัทประกันน้ัน สินทรัพย์สภาพคล่องโดยปกติหมายถึงสินทรัพย์
ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สามารถขายเพื่อนำไปชำระหนี้สินได้ รวมถึงเงินสด เงินฝาก และสินทรัพย์ลงทุนที่ไม่ติดภาระจำนองทั้งหมด การประเมิน
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องอื่น ๆ ยังรวมถึง ส่วนต่างการครบกำหนดของสินทรัพย์และหนี้สิน (Asset-liabilities Maturity Gap) หรืออาจมีการอ้างถึง
อัตราส่วนสภาพคล่องที่บริษัทรายงานต่อหน่วยงานกำกับดูแล เป็นต้น 

การสนับสนุน (Support) 

เมื่อได้อันดับเครดิตเฉพาะขององค์กรหลังจากท่ีมีการปรับปรุงอันดับเครดิตเบื้องต้นด้วยปัจจัยด้านเครดิตอื่น ๆ แล้ว ขั้นตอนสุดท้ายในการจัดอันดับ
เครดิตก็คือการประเมินความเป็นไปได้ท่ีจะปรับอันดับเครดิตเพิ่มขึ้นอันเน่ืองมาจากปัจจัยด้านการสนับสนุนจากกลุ่ม (ในกรณีท่ีบริษัทประกันเป็นสมาชิก
ในกลุ่มบริษัท) หรืออาจได้รับการสนับสนุนทางการเงินจากรัฐบาล (ในกรณีท่ีบริษัทเป็นองค์กรท่ีมีความเกี่ยวข้องกับรัฐบาล) (ดูรายละเอียดได้ใน “Rating 
Methodology for Government Related Entity” ของทริสเรทต้ิง) สำหรับบริษัทประกันท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่มบริษัทท่ีมีสถานะทางเครดิตท่ีแข็งแกร่ง
น้ันก็อาจมีความเป็นไปได้ท่ีอันดับเครดิตเฉพาะองค์กรจะได้รับการปรับเพิ่มขึ้นหากทริสเรทติ้งเชื่อว่าบริษัทน่าจะได้รับการสนับสนุนทางการเงินจากบริษัท
แม่ในเวลาท่ีจำเป็น ซึ่งระดับของการสนับสนุนในกรณีที่บริษัทแม่มีความสามารถในการให้การสนับสนุนนั้นก็ขึ้นอยู่กับสถานะและความสำคัญที่บริษัทมี
ต่อกลุ่ม โดยสถานะของบริษัทจะเป็นปัจจัยที่กำหนดจำนวนขั้นที่อันดับเครดิตเฉพาะองค์กรจะได้รับการปรับเพิ่ม (ดูรายละเอียดได้ ใน “เกณฑ์การจัด
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อันดับเครดิตกลุ่มธุรกิจ” ของทริสเรทต้ิง) โดยปกตแิล้ว อันดับเครดิตเฉพาะองค์กรของบริษัทท่ีมีสถานะเครดิตท่ีแข็งแกร่งอาจถูกจำกัดโดยอันดับเครดิต
ของกลุ่ม (Group Credit Profile --  GCP) เนื่องจากความเป็นไปได้ท่ีบริษัทแม่อาจมีการโอนถ่ายสินทรัพย์ และ/หรือกระแสเงินสดจากบริษัทในเครือท่ีมี
สถานะทางการเงินท่ีเข้มแข็งกว่าไปยังบริษัทท่ีมีสถานะอ่อนแอกว่า อย่างไรก็ตาม สำหรับในประเทศไทยน้ันมีความเป็นไปได้มากท่ีบริษัทประกันจะได้รับ
การคุ้มครองทางการเงินจากบริษัทอื่น ๆ ในกลุ่มเนื่องจากกฎระเบียบที่เข้มงวด ซึ่งอาจทำให้อันดับเครดิตของบริษัทประกันที่มีสถานะทางเครดิตท่ี
แข็งแกร่งอาจได้รับการจัดให้อยู่ในระดับท่ีสูงกว่าอันดับเครดิตของกลุ่ม 

การจัดอันดับเครดิตสมาชิกในกลุ่มบริษัทประกัน 

บริษัทประกันในกลุ่มธุรกิจการเงิน 
ทริสเรทติ้งถือว่าบริษัทประกันของกลุ่มธุรกิจทางการเงินในประเทศไทยเป็น Insulated Entity เนื่องจากกฎระเบียบท่ีเข้มงวดซ่ึงจำกัดการช่วยเหลือทาง
การเงินท่ีบริษัทประกันจะสามารถให้แก่กลุ่มธุรกิจ ซ่ึงทำให้อันดับความแข็งแกร่งทางการเงิน (FSR) และ ICR ของบริษัทประกันได้รับการจัดอันดับเหนือ 
GCP ในกรณีท่ี SACP ของบริษัทประกันสูงกว่า GCP ท้ังนี ้โดยทั่วไป ทริสเรทติ้งจะกำหนด FSR และ ICR สูงกว่า GCP ไม่เกิน 2 ระดับ โดยมีเงื่อนไขว่า 
SACP ของบริษัทประกันจะต้องสูงกว่า GCP อย่างน้อย 2 ระดับ หาก SACP เท่ากับ GCP หรือสูงกว่า GCP เพียง 1 ระดับ FSR และ ICR จะได้รับการจัด
อันดับท่ีระดับเดียวกับ SACP กรณีท่ี SACP อยู่ตำ่กว่า GCP และเราคาดหวังว่าบริษัทประกันจะได้รับการสนับสนุนพิเศษจากกลุ่ม เราอาจจัดอันดับ FSR 
และ ICR ของบริษัทประกันให้เท่ากับ GCP 

บริษัทโฮลดิ้งในกลุ่มบริษัทประกัน 
โดยปกติอันดับเครดิตองค์กร (ICR) ของบริษัทโฮลดิ้งในกลุ่มธุรกิจทางการเงินที่มีการควบคุมจากหน่วยงานกำกับดูแล จะอยู่ต่ำกว่า GCP อยู่ 1 ระดับ 
(GCP-1) เนื่องจากลำดับในการได้รับชำระหน้ีของเจ้าหน้ีบริษัทโฮลด้ิงท่ีอยู่ต่ำกว่าบริษัทลูกที่มีการดำเนินธุรกิจ (Structural Subordination) สำหรับการ
จัดอันดับเครดิตองค์กร (ICR) ของบริษัทโฮลดิ้งของกลุ่มบริษัทประกันนั้น มาตรฐานของทริสเรทติ้งจะลดลงต่ำกว่า GCP อยู่ 2 ระดับ (GCP-2) อัน
เนื่องมาจากข้อจำกัดด้านกฎระเบียบท่ีเข้มงวดมากกว่าธุรกิจการเงินประเภทอื่นในการจ่ายเงินปันผลจากบริษัทประกันในเครือไปยังบริษัทโฮลด้ิง 

การท่ีความห่างของอันดับเครดิตองค์กร (ICR) ของบริษัทโฮลดิ้งในกลุ่มประกันและอันดับเครดิตของกลุ่มธุรกิจ (GCP) จะลดลงหรือ ICR จะเท่ากับ GCP 
ได้นั้น ข้อจำกัดในการจ่ายเงินปันผลควรจะต้องมีน้อยมาก เมื่อเทียบกับธุรกิจที่ได้รับการควบคุมประเภทอื่น  ๆ นอกจากน้ี ทริสเรทติ้งคาดหวังให้บริษัท 
โฮลดิ้งสามารถชำระหนี้ที่เป็นภาระผูกพันของบริษัทได้เองโดย: 1) มีอำนาจควบคุมกลุ่มบริษัทท่ี มีความหลากหลายและเป็นอิสระ และแต่ละบริษัท
สามารถสร้างรายได้หรือกระแสเงินสดจำนวนมาก เพื่อที่หากเกิดการหยุดชะงักของกิจการใดกิจการหนึ่ง จะไม่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อค วาม
เสี่ยงด้านเครดิตของทั้งกลุ่มหรือของบริษัทโฮลดิ้ง หรือ 2) มีกระแสเงินสดเพียงพอจากการดำเนิ นงานของบริษัทโฮลดิ้งหรือจากบริษัทย่อยอื่น หรือ  
3) ถือเงินสดที่ไม่มีภาระผูกพันจำนวนมากพอหรือมีพอร์ตการลงทุนตราสารหนี้คุณภาพสูงที่สามารถใช้ชำระหนี้ที่เป็นภาระผูกพัน ในทางตรงกั นข้าม 
ความห่างของ ICR และ GCP อาจมากกว่า 2 ระดับหากทริสเรทติ้งมีข้อกังวลเกี่ยวกับ: 1) ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสภาพคล่องหรือฐานะของงบดุล หรือ 
มีการลงทุนในบริษัทลูกและบริษัทย่อยเทียบกับส่วนของผู้ถือหุ้น (Double Leverage) ในระดับสูง หรือ 2) ความเสี่ยงที่กฎระเบียบในการจ่ายเงินปันผล
จากบริษัทย่อยท่ีดำเนินธุรกิจประกันไปยังบริษัทโฮลดิ้งอาจจะมีความเข้มข้นมากขึ้น หรือ 3) มีการสนับสนุนพิเศษจากภายนอกกลุ่มท่ีทริสเรทติ้งเชื่อว่าไม่
สามารถขยายไปถึงบริษัทโฮลดิ้งได้ ซ่ึงในกรณีน้ี GCP อาจสูงกว่า Group SACP ดังน้ัน การจัดอันดับเครดิตจะเทียบกับ Group SACP แทนท่ีจะเทียบกับ 
GCP  
 
การปรับปรุงเกณฑ์การจัดอันดับเครดิต 

ทริสเรทติ้งได้เพิ่มรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดอันดับเครดิตสมาชิกในกลุ่มบริษัทประกัน ซ่ึงรวมถึงบริษัทประกันในกลุ่มธุรกิจทางการเงินและบริษัท 
โฮลดิ้งในกลุ่มบริษัทประกัน สามารถอ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ในส่วน “การจัดอันดับเครดิตสมาชิกในกลุ่มบริษัทประกัน” 
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อัตราส่วนทางการเงินที่สำคัญ 
 

 บริษัทประกันชีวติ บริษัทประกันวินาศภยั 
อัตราส่วนผลตอบแทน/สินทรัพย์รวมถัว
เฉลี่ย (ROAA) 

กำไรสุทธิ / สินทรัพย์รวมถวัเฉลี่ย 

อัตราส่วนผลตอบแทน/ส่วนของผู ้ถือหุ้น
ถัวเฉลี่ย (ROAE) 

กำไรสุทธิ/ ส่วนของผู้ถือหุ้นถวัเฉลี่ย 

ผลตอบแทนจากการลงทุน 
(Investment Yield) 

รายได้จากการลงทุน / สินทรัพย์ลงทุนถัวเฉลี่ย 

อัตราส่วนค่าสินไหมทดแทน 
(Loss Ratio) 

 ค่าสินไหมทดแทน / เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้ 

อัตราส่วนค่าใช้จ่าย 
(Expense Ratio) 

 (ค่าจ้างและค่าบำเหน็จ + ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย
อื่น + ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน) / เบี้ยประกันภัยที่ถือ
เป็นรายได้ 

อัตราส่วนรวมค่าสินไหมทดแทนและ
ค่าใช้จ่ายดำเนินงาน 
(Combined Ratio) 

 (ค ่าส ินไหมทดแทน + ค ่าจ ้างและค่าบำเหน ็จ + 
ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื ่น + ค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงาน) / เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้ 

สินทรัพย์เส่ียงต่อทุน 
(High-risk Assets to Equity) 

(ตราสารหนี้ที่ต่ำกว่าระดับลงทุนหรือไม่ได้รับการจัดอันดับเครดิต + เงินฝากกับสถาบันที่ได้รับการจัดอันดับเครดิต
ต่ำกว่าระดับลงทุน + ตราสารทุนที่ไม่เกี่ยวข้องกับบริษัทในเครือ + หน่วยลงทุน + เงินลงทุนในบริษัทที่เกี่ยวข้อง 
การเป็นหุ้นส่วนหรือลงทุนในกิจการร่วมค้า + การลงทุนทางเลือก + อสังหาริมทรัพย์ (ยกเว้นที่ใช้ประกอบกิจการ) 
+ สินทรัพย์อื่นที่มีมูลค่าผันผวนหรือขาดสภาพคล่อง) / ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ส ำ รอ งค ่ า ส ิ น ไห มท ดแท นต ่ อ เบี้ ย
ประกันภัย 
(Loss Reserve to Premium Written) 

 สำรองค่าสินไหมทดแทน / เบี้ยประกันภัยรับ 

อัตราส่วนการประกันภัยต่อ 
(Retention Ratio) 

 เบี้ยประกันภัยรับสุทธ ิ/ เบีย้ประกันภัยรับรวม 

อัตราส่วนของหนี้สิน 
(Financial Leverage Ratio) 

หนี้สินทางการเงิน / หนี้สินทางการเงิน + ส่วนของผู้ถือหุ้น 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 
(Liquidity Ratio) 

(เงินสด + เงินฝาก + เงินลงทุนที่ไม่ติดภาระจำนอง) / หนี้สินจากสัญญาประกนัภัย 
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